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Etudes sociologiques sensibilite BEA

P\

Etude qualitative : entretien semi-directif Ethnographie : compréhension des
avec 15 personnes références culturelles des consommateurs

__Existence de consommateurs sensibles au BEA
— lors de I'achat de produit carnés

Personnel Traditionnel <

7| Compréhension de leur environnement et
représentations sociales

Production de personae, outil marketing
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Etudes sociologiques sensibilite BEA

P\

Etude qualitative : entretien semi-directif Ethnographie : compréhension des
avec 15 personnes références culturelles des consommateurs

@Existence de consommateurs sensibles au BEA
lors de I'achat de produit carnés

MCompréhension de leur environnement et
représentations sociales

MConsommateurs prenant en compte le BEA
représentent un segment significatif de la
population frangaise

Etude quantitative : segmentation de la population frangaise autour du BEA

66% de la population frangaise déclare prendre en compte le BEA lors de
I'achat de produits carnés
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Projet signalisation et valorisation du BEA

Les tiraillés

Préts a payer plus cher pour une amélioration, un progres en matiere de BEA ? \/

Objectif final :Test de la

signalisation du progres en

Paradoxe citoyen VS consommateur

conditions réelles

L
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Manque d'information et ameliorations possibles

Dans les 66% du segment, 50% des consommateurs déclarent
mangquer d’informations relatives au BEA

- § J A p w
5 Emotif Engagé Personnel

Existence de Iacungs :
e VISIBILITE <&
- CONFIANCE 43
« COMPREHENSION @ u

Existence d’un manque d’information

x “1_'
i Traditionnel

relative au BEA

M Identification des lacunes
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Manque d'information et ameliorations possibles

Dans les 66% du segment, 50% des consommateurs déclarent
mangquer d’informations relatives au BEA

E Emotif

Existence de Iacungs :
e VISIBILITE <>

- CONFIANCE 47

« COMPREHENSION @ Premiéres pistes pour renforcer I'étiquetage
actuel

Existence d’un manque d’information
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% Tritionnel

2 personnel relative au BEA

m/ Identification des lacunes

Comment combler ces lacunes ?
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